FORMULAR DE RETUR

__0 )UGI_AS Va rugam sa returnati produsele la adresa:

Strada Bradului 57, Sat Dragomiresti - Deal,
Comuna Dragomiresti - Vale, Judet llfov, Cod Postal 077095

Clientul se obligd sa returneze produsele catre Douglas intr-o stare perfectd si impecabild, nefolosite/netes-
tate, cu sigiliul si ambalajul original, respectiv intr-o stare in care produsele pot fi comercializate din nou. Pro-
dusele vor fi returnate impreuna cu toate accesoriile, esantioanele/cadourile gratuite, in ambalajul original ne-
deteriorat la adresa: Strada Bradului 57, Sat Dragomiresti - Deal, Comuna Dragomiresti - Vale, Judet llfov,
Cod Postal 077095, Roméania, impreuna cu avizul de insotire a marfii in care ati marcat produsele pe care le returnati.

numar de comanda: numar de factura:
numele si prenumele: adresa:
numar de telefon: adresa de email:
Cod . . . .
Nr. crt Denumire Produs Cantitate Motiv retur(*)
produs

*Motiv retur:

1. A fost livrat un articol gresit 2. Articol lipsa din colet.
3. Articolul prezinta defecte/desigilat. 4. Articolul nu corespunde cu descrierea
5. Timpul de livrare a fost prea lung. 6. Altele.

DSunt de acord ca Douglas sa ramburseze sumele in contul bancar mentionat mai jos.
Va rugam introduceti datele dumneavoastrd pentru a face posibila returnarea banilor.

Numele si prenumele clientului:

CodulBAN:RO| | | [ | [ | JL L [ [ [ L L [ ]]

Numele bancii:

Data: Semnatura clientului:

Aprobat de Douglas:

Data: Semnatura:

Aveti intrebari? Serviciul Clienti este intotdeauna gata sa raspunda

solicitarilor dumnevoastra. Email: suport@douglas.ro Telefon: 031.404.40.55.
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